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PROTOCOL PER A LA PREVENCIO
| EL TRACTAMENT D’ ASSETJAMENT SEXUAL EXTERN

ASSOCIACIO MANANGELMENT MUSICAL

Objecte:

El protocol sobre I'assetjament sexual extern del centre de treball de
MANANGELMENT tracta de prevenir, aixi com actuar davant qualsevol situacié
d'assetjament sexual extern, de manera rapida i confidencial, garantint la intimitat i la
dignitat de les persones objecte d' assetjament. Aquest protocol pretén un doble
objectiu:

- Prevenir i evitar els casos d'assetjament sexual en actuacions artistiques: musicals,
ball, teatre, etc, establint les mesures oportunes. Adrecat als treballadors artistics que
son contractats exclusivament en dates concretes per realitzar actuacions de fins a una
jornada

- Determinar concretament les actuacions i sancions internes en cas de produir-se
assetjament a |' entitat.

Abast.
Tota la plantilla de MANANGELMENT distingint:
Personal del regim d'artistes que es contracta per als concerts o actuacions artistiques.

Personal fix de Manangelment que es desplaca a aquests concerts o actuacions
artistiques.

Declaracié d'intencions.

La direccié es compromet a posar els mitjans perque en els diferents nivells de la
plantilla es produeixi un entorn laboral de respecte cap als drets de totes les persones,
lliure de qualsevol assetjament o forma de violéncia, seguint la Llei Organica 3/2007
per a la igualtat efectiva de dones i homes, en el seu article 48.1 sobre mesures
especifiques per prevenir I'assetjament sexual i |'assetjament per rad de sexe en el
treball.

En el qual MANANGELMENT es compromet a promoure condicions de treball que
evitin I'assetjament sexual i' 'assetjament per raé de sexe i arbitrar procediments
especifics per a la seva prevencio i per donar curs a les denuncies o reclamacions que
puguin formular els qui n' hagin estat objecte.
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L'entitat treballa amb una serie de valors entre els quals es troba "el dret a la dignitat" i
"el respecte a la diferencia i a la individualitat".

La direccié vetllara per la prevencié de l'assetjament, tenint en compte |' especial
vulnerabilitat de les persones amb discapacitat, dones i altres col.lectius en risc.

En aquest sentit les conductes i actituds en qualsevol dels tipus d'assetjament no es
toleraran, prenent les mesures necessaries per eradicar-les, en cas de succeir.

Tota persona objecte d' assetjament té dret a demanar que s' apliqui el present
protocol, i a ser assistit per un representant legal de la plantilla durant la tramitacid.

L' entitat es compromet a coordinar-se amb les entitats en les quals la nostra plantilla
presta servei, en cas de detectar situacions en els seus centres de treball.

Es respectara el dret a la intimitat i confidencialitat al llarg del procediment seguint la
Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Contingut.
Definicions i graduacié

Assetjament sexual: qualsevol comportament, verbal (ex.: acudits pujats de to,
insinuacions sexuals, proposicions, paraules obscenes), no verbal (ex.: gestos sexuals,
fotos impudiques, escrits amb contingut pornografic) o fisic (ex.: contacte no desitjat
com pells, palmades, rocs, intents d'abus, coaccid), de naturalesa sexual indesitjada per
la persona a la qual es dirigeix que tingui el proposit o produeixi atemptar contra la
dignitat de la persona, en particular si es produeix en un entorn intimidatori,
degradant o ofensiu. Ex.: xantatge sexual, assetjament sexual intimidatori.

-Lleu: Acudits sobre homes o dones, mirades i gestos insinuants, acostament excessiu,
demanar cites repetidament, piropos

-Greu: Preguntar sobre la vida sexual, insinuacions, demanar obertament relacions
sexuals sense pressions, pressionar després d'una ruptura

-Molt Greu: Abracades, besos no desitjats, pells, tocaments, palmades, acorralaments,
pressions per obtenir sexe, assalt sexual.

Assetjament per rad de sexe: comportament realitzat en funcié del sexe de la persona,
amb |' objecte d' atemptar contra la seva dignitat. Ex.: conductes discriminatories per
ser dona, infravalorar el treball realitzat per les dones..
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Assetjament laboral, psicologic, moral o mobbing: conductes abusives de fustigacié
verbal i maltractament psicologic, sistematiques, deliberades, exercides per una
persona o diverses en |'entorn laboral de forma prolongada sobre una altra/s, amb la
finalitat de deteriorar la seva imatge personal i professional i que li exposen a un risc de
la seva salut, integritat fisica i/o psiquica.

atemptats contra la seva dignitat. Ex.: judicis de valor ofensius, assignacié de tasques
degradants.

Discriminacid: Separar, diferenciar o excloure una persona per certa caracteristica
(fisica, idees, orientacidé sexual, nivell economic, etc). Ex: menysprear, sotmetre a
maltractaments i abusos. Sobretot, esta basada en prejudicis, estereotips o judicis
sense fonaments.

A) Mesures preventives:
-El Servei de Prevencid Propi sera qui proposi les mesures preventives.

-Posicionament de I' entitat enfront de la primera mesura preventiva és la
declaracié de principis.

-Divulgacio: Lliurament i explicacio de I' existencia del present protocol i la llera de
denuncia que deixi clarament com actuar: Lliurat a tota la plantilla el fullet i
explicant-lo en assemblees de centres i d' aqui en endavant a les incorporacions
noves durant I'acollida.

-Formacio: curs sobre lgualtat de tracte i oportunitats (formar a la plantilla dels
diferents tipus d'assetjament, les mesures preventives per evitar-ho, i que fer en
cas de patir-ho)

-Supervisié que lI'ambient de treball estigui lliure d'assetjament psicologic, fisic,
etc. en els diferents nivells de I'entitat:

A Prestant una major atencié a aquelles persones més vulnerables a aquest tipus
de situacions.

B Mesures correctores: Quan hi ha un cas d'assetjament de qualsevol tipus (sexual,
per rad de sexe, laboral o discriminacid) es pot iniciar la llera de denuncia interna,
sense menys cap que es pugui exercir accions externes. Es respectara durant tot el
procés de dret a la intimitat i confidencialitat.

Lleres de denuincia interna.

Cap persona que sigui part involucrada pot formar part en el seglient procés. La persona pot
estar acompanyada durant tot el procés si aixi ho desitja.
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Es considera falta greu la no comunicacié del coneixement d' actes d' assetjament greus o molt
greus.

1) Posar la queixa: La persona afectada o la persona amb coneixement dels fets
(professional o persones d'igual o superior nivell jerarquic, delegats de personal, etc)
transmetran la queixa al responsable de I'empresa, verbal o escrita com més aviat
millor, quedant finalment sempre per escrits els fets, per mitja de I'annex I.

2) Es prestara ajuda per als treballadors que ho necessitin. La persona té dret a exercir
una queixa i que els fets s' investiguin. Si els fets no revesteixen gravetat, com a
procediment informal, es pot ajudar que la persona interessada expliqui a la persona
gue mostra el comportament indesitjat que aquest resulta incomode i demanar el
cessament d' aquest comportament.

3) Investigacié: Es creara una comissid assessora en la qual participara, Servei de
prevencié Propi i Geréncia. Aquesta comissid actuara sota els principis de
confidencialitat, rapidesa, contradiccid i igualtat. El Servei de Prevencié Propi tindra el
paper d' instructor encarregat de dirigir les actuacions i redactar les conclusions de I'
expedient d' investigacio.

4) Servei de Prevencié Propi: persona técnica amb formacid en igualtat. S'obre periode
de recollida d'informacio per constatar els fets en un termini maxim de 2 dies (segons
la gravetat dels fets) donant coneixement dels fets al denunciat, perque pugui
presentar la seva versid dels fets. Igualment es demanara la versié de les i els possibles
testimonis si n' hi hagués, quedant la mateixa per escrit i signada. La no col-laboracié
d'aquests es considerara com una falta.

5) Mesures cautelars: Si fos necessari per la gravetat, s'establira com a mesura
preventiva, evitar el contacte de les persones implicades de manera temporal fins que
es resolgui la situacid, salvaguardant sempre la victima (ex.: devolucid d'hores, dies de
vacances).

6) Informe: Les parts intervinents emetran un informe en un termini maxim preestablert
des que es té coneixement dels fets: -assumptes lleus: 5 dies -assumptes greus: 10 dies
-assumptes molt greus: 30 dies L'informe final ha de determinar si els fets sén
constitutius d'assetjament o no ho sén.

7) Mesures:

En cas de comprovar-se els fets el Servei de Prevencié Propi proposara l'actuacio
sancionadora a Geréncia, aixi com les mesures correctores oportunes, tenint en
compte l'opinid dels processos implicats en el cas (equip valoracio, prevencio, suport
personal, etc).

Si la denuncia resulta falsa es prendran mesures sancionadores cap a la persona
denunciant.
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Si de I' informe no es constata situacié d'assetjament, s' arxivara I'expedient donant per
finalitzat el procés. La decisié final establerta per geréncia sera traslladada a les
persones interessades.

Un cop suspeses les mesures cautelars es vetllara perque no hi hagi represalies a cap
de les persones afectades, inclosos testimonis, si és aixi s' aplicara de nou el regim
sancionador.

En cas de necessitar-ho, I' entitat facilitara suport psicologic a la victima internament o
li derivara a atencid externa especialitzada.

Referéncies del Régim disciplinari i sancionador de I'Ambit laboral.

Art 14 Llei 31/1995 de Prevencio de Riscos Laborals La geréncia té el deure de protegir,
garantir la seguretat i la salut de la plantilla. ¢ Llei d'infraccions i sancions en I'ambit
laboral 5/2000 de 4 d'agost Art 8 cataloga infraccions molt greus I'assetjament sexual i
I'assetjament racial, ethnic, conviccions, discapacitat, edat, sexe. ¢ XIV conveni
col-lectiu general de centres i serveis d'atencid a persones amb discapacitat: -Art 67
considera falta greu l'actuaci6 amb persona amb discapacitat que impliqui falta de
respecte i de consideracié a la dignitat, sempre que no reuneix condicié de gravetat
gue mereixi qualificacid6 com a molt greu. -Art 68 Faltes molt greus l'actuacié amb
persona amb discapacitat que

impliqui falta de respecte i de consideracid a la dignitat de cadascun d'ells.
Sancio per faltes:
a) lleu: amonestacio verbal. Si fos reiterada per escrit

b) greu: amonestacio per escrit o suspensié de sou i feina de 15 dies quan existeixi
reincidencia amb coneixement als delegats de personal o al comite d'empresa

¢) molt greu: amonestacié d' acomiadament, suspensio de sou i feina de fins a 60 dies
0 acomiadament.

Lleres de dentincia externa:

L' entitat facilités suport a la persona en cas que aquesta desitja iniciar les accions
administratives i judicials que correspongui: policia, guardia civil o jutjat. En el cas de
les persones amb incapacitat legal haura de ser el tutor qui prengui aquesta decisid.
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Referéncies del Régim disciplinari i sancionador de I'Ambit penal.
- » Art 184 Codi Penal Llei Organica 10/1995, de 23 de novembre,

1. El que sol-licita favors de naturalesa sexual, per a si o per a un tercer, en I'ambit
d'una relacidé laboral, docent o de prestacid de serveis, continuada o habitual, i amb tal
comportament provoqués a la victima una situacidé objectiva i greument intimidatoria,
hostil o humiliant, sera castigat, com a autor d'assetjament sexual, amb la pena de
presoé de tres a cinc mesos o multa de sis a 10 mesos.

2. Si el culpable d'assetjament sexual hagués comes el fet prevalent-se d'una situacio
de superioritat laboral, docent o jerarquica, o amb I'anunci exprés o tacit de causar a la
victima un mal relacionat amb les legitimes expectatives que aquella pugui tenir en
I'ambit de la indicada relacid, la pena sera de presd de cinc a set mesos o multa de 10 a
14 mesos.

3. Quan la victima sigui especialment vulnerable, per rad de la seva edat, malaltia o
situacid, la pena sera de presd de cinc a set mesos o multa de 10 a 14 mesos en els
suposits previstos en l'apartat 1, i de presd de sis mesos a un any en els suposits
previstos en |'apartat 2 d'aquest article. o

Directiva 2002/73/CE del parlament europeu i del consell, 23 setembre 2002 del
consell relativa a I'aplicacié del principi d'igualtat de tracte entre dones i homes pel que
fa a lI'accés a l'ocupacid, a la formacid i a la promocié de professionals i les condicions
de treball.

5. Avaluacié i seguiment:

El Servei de Prevencid Propi portara el seguiment dels casos d' assetjament, almenys
una vegada a |' any, per tal d'avaluar I'aplicacié del protocol, les mesures preventives
adoptades i anar adoptant noves mesures preventives. Portara un registre de nombre
de denlncies, tipus, resolucid, i valoracié d' aquesta. Aquest protocol ha estat realitzat
pel Servei de Prevencio Propi.

6. Formats i registres:
Annex |: Fitxa tipus de recollida de denuncia.
7. Normativa:

Llei Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i d'homes. Art.
48 Llei Organica 15/1999 de 13 de desembre, de Proteccié de Dades de Caracter
Personal. Llei 31/1995 i Prevencid de Riscos Laborals. Estatut dels Treballadors Acord
Europeu sobre Assetjament Laboral en el lloc de treball (2 abril 2007) Convencio
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internacional dels drets de les persones amb discapacitat Llei general de discapacitat
12/2013

8.- Registre historic de revisions:

Data
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Ficha denuncia

Testigo [ | Victima [ |
Nombre Fecha:
Apellidos
Puesto de trabajo
Categoria
Centro
Sexo: Mujer [ ] Hombre [ ]

Circunstancias que motivan la denuncia

Descripcion:

Firma:

Esta ficha estd en cumplimiento de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos
de Caricter Personal



